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સરે્વ વર્વશ ે
આ સરે્વ શા માટે થઈ રહ્યું છે?   

GP Patient Survey, પેશન્ટને તેના GP પ્રેક્ટટસ અને અન્ય સ્થાવનક NHS સેર્વાઓના 
અનભુર્વ પર અભભપ્રાય આપર્વા માટેની તક પરૂી પાડર્વા રચર્વામાાં આરે્વલ છે.  

સરે્વ તમારી સ્થાવનક GP સર્જરી અને અન્ય સ્થાવનક NHS સેર્વાઓ વર્વશેના પ્રશ્નો પછૂશે અન ે
તમારા સામાન્ય સ્ર્વાસ્્ય વર્વશેના પ્રશ્નોનો સમાર્વેશ કરર્વામાાં આર્વેલ છે. તેમાાં વર્વવર્વધ વર્વષયો 
વર્વશેના પ્રશ્નોનો સમાર્વેશ થાય છે, જેમ કે GP માટે તમારી પ્રકે્ટટસનો સાંપકક કરર્વો કેટલુાં 
સરળ અથર્વા મશુ્કેલ છે, આરોગ્ય વ્યાર્વસાવયકો પાસેથી તમે જે સાંભાળ મેળર્વો છો તેની 
ગણુર્વત્તા અને જ્યારે તમારી GP પ્રેક્ટટસ બાંધ થઈ જાય ત્યારે NHS સેર્વાઓનો અનભુર્વ. 
સરે્વમાાં NHS ડેન્ટલ અને ફામકસી સેર્વાઓ વર્વશેના મલૂયાાંકન કરતા પ્રશ્નોનો પણ સમાર્વેશ 
થાય છે. 

અમન ેમળેલા જર્વાબો NHS ને તમારા અને તમારા પરરર્વાર જેર્વા લોકો માટેની સ્થાવનક 
આરોગ્ય અને. તે મહત્ર્વપણૂક છે કે તમે તાજેતરમાાં જ તમારી GP પે્રક્ટટસની મલુાકાત લીધી 
ન હોય¸ અથર્વા તમે પહલેાાં પ્રશ્નાર્વભલ ભરી દીધી હોય તો પણ અમે તમારા અનભુર્વો વર્વશે 
સાાંભળીએ.  

આ ખરેખર કોના તરફથી છે? 

Ipsos જે એક સ્ર્વતાંત્ર સરે્વ એજન્સી છે, તે NHS England ર્વતી આ સરે્વ ચલાર્વી રહી છે. 

શા માટે મને પ્રશ્નાર્વલિ મોકિર્વામાું આર્વી હતી? 

તમને ભાગ લેર્વા માટે આમાંવત્રત કરર્વામાાં આવ્યા છે કારણ કે ઇંગ્લેન્ડના GP સાથે નોંધાયેલા 
તમામ પખુ્ત દદીઓમાાંથી તમને યાદ્ચ્છીક પસાંદ કરર્વામાાં આવ્યા હતા. આ ર્વષે GP 
Patient Survey મેળર્વર્વા માટે ઇંગ્લેન્ડમાાં GP સાથ ેનોંધાયેલા 16 ર્વષકથી ર્વધ ુર્વયના 2.5 
વમભલયનથી ર્વધ ુદદીઓની પસાંદગી કરર્વામાાં આર્વી છે. 

 
  

https://www.ipsos.com/en-uk
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મને એક ટેક્સ્ટ મેસેજ શા માટે મોકિર્વામાું આવ્યો હતો? શયું તે કાયદેસર છે? 
 
સર્વેમાાં ભાગ લેર્વા માટે જ્યાાં મોબાઈલ નાંબર ઉપલબ્ધ હોય ત્યાાં, અમ ેટેટસ્ટ મેસેજીસને 
રરમાઇન્ડર તરીકે મોકલીએ છે. તમારા ફોન પ્રદાતા અને ઉપકરણને આધારે 'GP_Survey' 
અથર્વા 'NHS GP Patient Survey' માાંથી ટેટસ્ટ સાંદેશા મોકલર્વામાાં આર્વે છે. દરેક ટેટસ્ટ 
મેસેજમાાં એક વર્વવશષ્ટ ભલિંક હોય છે, જેમાાં તમારી લોગ ઈન વર્વગતો શામેલ હોય છે. જે 
તમને તમારો વ્યક્ટતગત એટસેસ કોડને દાખલ કયાક વર્વના ઓનલાઈન ભાગ  લેર્વા દેશે. 
આ ટેટસ્ટ મેસેજનુાં એક ઉદાહરણ છે: 

 
 
તમે સર્વેમાાં ભાગ લેર્વા માટે તમને આમાંત્રણ આપતા ઇ-લેટરની અનન્ય ભલિંક સાથેનો ટેટસ્ટ 
મેસેજ પણ પ્રાપ્ત કરી શકો છો. જે તમને તમારો વ્યક્ટતગત એટસેસ કોડને દાખલ કયાક 
વર્વના ઓનલાઈન ભાગ  લેર્વા દેશે. 
 
શા માટે આ સરે્વ ફરીથી થઈ રહ્યું છે?  

GP Patient Survey તેના GP પ્રેક્ટટસ દ્વારા આપર્વામાાં આર્વતી કાળજી અને સેર્વા માટે 
પેશન્ટના પ્રવતભાર્વો તેના અનભુર્વો અને પસાંદગીઓ માટે ઉપાય ઉપલબ્ધ કરાર્વી રહી છે.  

અમ ેદર ર્વષે GP Patient Survey ચલાર્વીએ છીએ જેથી સમયાાંતરે ફેરફારને ટે્રક કરર્વામાાં 
આરે્વ અન ેસેર્વાઓની ગણુર્વત્તા પર નજર રાખી શકાય. આ સરે્વ NHSને GP પ્રેક્ટટસ અન ે
અન્ય સ્થાવનક NHS સેર્વાઓ સધુારર્વામાાં મદદ કરશે, જેથી તેઓ તમારી જરૂરરયાતોને ર્વધ ુ
સારી રીતે પરૂી કરી શકે.  
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જો હયું ભાગ િેર્વા માુંગતો ન હોઉં તો મારે કોનો સુંપકક  કરર્વો જોઈએ? 

સહભાભગતા સાંપણૂકપણે સ્ર્વૈચ્્છક છે. અમન ેઆશા છે કે તમે ભાગ લેશો કારણ કે તે અમને 
લોકોની GP પ્રેક્ટટસ અન ેઅન્ય સ્થાવનક NHS સેર્વાઓના અનભુર્વોનુાં શ્રેષ્ઠ સાંભવર્વત ભચત્ર 
આપે છે. જો તમે આ સર્વ ેવર્વશે કોઈ રરમાઇન્ડર મળેર્વર્વા માાંગતા ન હોર્વ, તો કૃપા કરીને 
Ipsos સરે્વ હલેપલાઇનનો ફ્રી ફોન 0800 819 9135 (સોમર્વારથી શકુ્રર્વાર સર્વારે 8 થી 
સાાંજના 9 સધુી; શવનર્વારે સર્વારે 10 થી સાાંજના 5 સધુી) પર સાંપકક કરો. તમે Ipsos ને 
GPpatientSurvey@ipsos.com પર પણ ઈમેલ કરી શકો છો. 

કૃપા કરીન ેતમારો એટસસે કોડ પ્રદાન કરર્વા માટે તૈયાર રહો, જે તમને પત્રની મધ્યમાાં 
મળી શકે છે. 

મને મારી GP પે્રક્ક્સટસ વર્વશે ફરરયાદ છે જેનો સરે્વમાું સમારે્વશ થતો નથી. હયું મારી ફરરયાદ 
કેર્વી રીતે કરી શકયું? 

Ipsos તમારા ડૉટટર, નસક અથર્વા GP પ્રેક્ટટસ વર્વશ ેતમને અન્ય કોઈ પ્રશ્નો અથર્વા 
ફરરયાદો કરર્વામાાં તમારી મદદ કરી શકશ ેનહીં. Ipsos ફટત NHS England ર્વતી GP 
Patient Survey ચલાર્વી રહ્ુાં છે. 

જો તમે તમારી GP પ્રકે્ટટસ વર્વશે કોઈ પણ રટપ્પણી કરર્વા માાંગતા હોર્વ, તો તમે અન્ય 
રીતે લેભખત પ્રવતરક્રયા આપી શકો છો. ઉદાહરણ તરીકે, તમારી GP પ્રેક્ટટસ ેફે્રન્્સ એન્ડ 
ફેવમલી ટેસ્ટ (FFT) પ્રદાન કરર્વા જોઈએ જે તમને તમારા અનભુર્વ વર્વશે રટપ્પણીઓ 
કરર્વા દે છે. તમે NHS ર્વેબસાઇટ અને Care Opinion સરહતની ર્વેબસાઇટ પર રટપ્પણીઓ 
પોસ્ટ કરીને તમે પ્રાપ્ત કરેલી સેર્વાઓ પર પ્રવતરક્રયા પણ પ્રદાન કરી શકો છો. પ્રવતરક્રયા 
કેર્વી રીતે આપર્વો તે અંગનેી ર્વધ ુમારહતી NHS Englandની ર્વેબસાઇટ પર મેળર્વી શકાય 
છે: https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/  

જો તમે તમારી GP પ્રકે્ટટસ દ્વારા પરૂી પાડર્વામાાં આર્વતી સેર્વા અથર્વા સાંભાળ અંગ ે
ફરરયાદ કરર્વા માાંગતા હો, તો તમે પસાંદ કરી શકો છો કે પ્રેક્ટટસમાાં અથર્વા કવમશનરન ે
સીધી ફરરયાદ કરર્વી કે નહીં, જે સાંસ્થા છે જે તમને પ્રાપ્ત થતી સેર્વા અથર્વા સાંભાળ માટે 
ચકૂર્વણી કરે છે. GP સેર્વાઓ માટે કવમશનર તમારુાં સ્થાવનક ઇક્ન્ટગે્રટેડ કેર બોડક (ICB) છે. 
ઘણી ર્વાર પ્રેક્ટટસ તમારા માટે સ્થાવનક રીતે આ બાબતને હલ કરર્વામાાં સમથક હશ.ે જો 
તમે તમારા સ્થાવનક ICBને ફરરયાદ કરર્વાનુાં પસાંદ કરો છો, તો તમે આ ર્વેબસાઇટ પર 
તેમનો સાંપકક કેર્વી રીતે કરર્વો તે શીખી શકો છો: NHS England » Contact your local 

integrated care board (ICB) 

 

mailto:GPpatientSurvey@ipsos.com
https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/about-nhs-services/contact-your-local-integrated-care-board-icb/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/about-nhs-services/contact-your-local-integrated-care-board-icb/
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ફરરયાદ કેર્વી રીતે કરર્વી તે અંગેની ર્વધ ુમારહતી નીચેની ર્વેબસાઇટ પર જોઈ શકાશેેઃ 
NHS England » Feedback and complaints about NHS services 

શયું હયું સરે્વના પરરણામો જોઈ શકયું? 

હા, સરે્વના પરરણામો પ્રકાવશત થાય છે અને www.gp-patient.co.uk પર જોઈ શકાશે. 

 
  

https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#complain
http://www.gp-patient.co.uk/
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સરે્વ પરૂો કરર્વા: 

શયું મારે બધા જ પ્રશ્નોના જર્વાબ આપર્વાના રહશે?ે 

આ કોઈ પણ પ્રશ્નોના જર્વાબ આપર્વા "તમારા વર્વશ"ે વર્વભાગના કોઈપણ ર્વસ્તી વર્વષયક 
પ્રશ્નો સરહત઼ સાંપણૂકપણે સ્ર્વૈચ્્છક છે, માટે તમારે જર્વાબ આપર્વા જ પડશે એવુાં નથી. પણ 
અમે આશા રાખીએ છીએ કે તમે ભાગ લેશો, કારણ કે આનાથી અમને લોકોના અનભુર્વોનુાં 
શ્રેષ્ઠ સાંભર્વ ભચત્ર મળશે.  

ઑનલાઇન સરે્વ તમારા માટે પ્રસ્તતુ ન હોય તેર્વા તમારા અગાઉના જર્વાબોના આધારે 
કેટલાક પ્રશ્નોને આપમેળે પડતા મકૂશે. જો તમે કાગળ પ્રશ્નાર્વભલઓનો ઉપયોગ કરીને 
ભાગ લો છો, તો કૃપા કરીને સચૂનાઓને કાળજીપરૂ્વકક અનસુરો. 

હયું ચોકઠામાું ખરાની વનશાની કરયું  કે ચોકડી કરયું? 

તમે તમારા પોતાના અભભપ્રાય કે અનભુર્વની સૌથી ર્વધ ુનજીક આર્વતા હોય તે જર્વાબ 
માટે એક ચોકઠામાાં ખરાની વનશાની કે ચોકડી, ગમે તે કરી શકો છો. 

સરે્વમાું ભાગ િેર્વા માટે જો મને મદદની જરૂર હોય તો શયું કરવયું? 

Ipsos જેમને પ્રશ્નાર્વભલ પરૂી કરર્વામાાં તકલીફ હોય તેર્વા દદીઓ માટે ટેભલફોન નાંબર પરૂો 
પાડી રહ્ાાં છે. કૃપા કરી અઠર્વારડયા દરવમયાન સર્વાતે 8 થી રાતે્ર 9 સધુી અથર્વા 
શવનર્વારે સર્વારે 10 થી સાાંજે 5 સધુીમાાં 0800819 9140 પર ફોન કરો. 

જે દદીઓ કાગળ પર પ્રશ્નાર્વભલ પરૂી કરર્વા ન માાંગતા હોય, તેઓ www.gp-

patient.co.uk/survey ની મલુાકાત લઇને પ્રશ્નાર્વભલ ઑનલાઇન પરૂી કરી શકે. કૃપા કરી 
નોંધ લેશો કે દદી દીઠ એક જ પ્રવતભાર્વ સ્ર્વીકાયક છે. 

  

https://www.gp-patient.co.uk/received-survey-open
https://www.gp-patient.co.uk/received-survey-open
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પ્રશ્નાર્વલિના પ્રથમ પાના પરનયું BSL લચહ  ન શયું છે? 

પ્રશ્નાર્વભલના પ્રથમ પાના પરનુાં ભ્શશ્ળ ભચહ  ન, British Sign Language (મકૂ-બવધરો માટેની 
ભાષા)નો લોગો છે. 

British Sign Language (BSL ભિટનમાાં ર્વપરાતી સર્વક સામાન્ય ઇશારાઓની ભાષા છે. 
ભાષા તરીકે BSL નુાં તેનુાં પોતાનુાં વ્યાકરણ અને રચનાશાસ્ત્ર છે અને તે બોલચાલની 
અંગ્રેજી પર આધારરત નથી કે તેની સાથે નજીકથી સાંબાંવધત નથી. 

જાન્યઆુરી 2009થી GP પેશન્ટ સરે્વ વર્વશે ર્વધ ુમારહતી અને સરે્વનુાં એક ઓનલાઇન 
સ્ર્વરૂપ British Sign Languageમાાં સરે્વ ર્વેબસાઇટ https://www.gp-patient.co.uk/bsl 
દ્વારા ઉપલબ્ધ થશે. 

ઓનલાઇન ભલિંક દ્વારા સર્વેને પરુૂાં કરર્વા માટેની સચૂનાઓ પણ ભિરટશ સાઇન લેંગ્ર્વેજમાાં 
ઉપલબ્ધ થશે અને W3C એટસેવસભબભલટી ધોરણો સાથ ેસાંપણૂકપણ ેસસુાંગત રહશેે. 

મેં એક ભિૂ કરી છે! હયું શયું કરયું? 

તમે કોઇ ભલૂ કરી હોય તો પણ અમે ઇ્છીશુાં કે તમે અમને તમારી પણૂક કરેલી પ્રશ્નાર્વભલ 
મોકલો. કૃપા કરી ખોટા જર્વાબ ર્વાળાં ખાનુાં પરેૂપરુૂાં ભરી દો અને પછી કાળજીપરૂ્વકક સાચા 
જર્વાબ ખાના ખરાની વનશાની કરો. 

મારાથી મારી પ્રશ્નાર્વલિ ખોર્વાઇ ગઇ છે; તમે મને તેની બીજી નકિ મોકિી શકશો? 

અમ ેફેબ્રઆુરીમાાં તે લોકોને કાગળની પ્રશ્નાર્વભલઓ મોકલી રહ્ા છીએ જેમને ભાગ લેર્વા 
આમાંત્રણ અપાયુાં છે પરાંત ુહજી સધુી આવુાં કયુું નથી. જો આ સમય પછી તમારી 
પ્રશ્નાર્વભલ ખોર્વાઈ જાય, તો તમે ઑનલાઇન ભાગ લઈ શકો છો; કૃપા કરીને તમારા 
ઍટસેસ કોડ માટે GPPatientSurvey@ipsos.com પર અમન ેઇમેઇલ કરો અને અમે તેન ે
તમને ફરીથી ઇમેઇલ કરીશુાં. આમાાં થોડા રદર્વસો લાગી શકે છે કારણ કે બધા એટસેસ 
કો્સ સરુભિત રીતે રાખર્વામાાં આરે્વ છે. કેટલાક ટેટસ્ટ મેસેજમાાં આમાંત્રણ ઇ-લેટરની 
ભલિંકનો સમાર્વેશ થાય છે જે તમે ઓનલાઇન જોઈ શકશો, જેમાાં મેસેજમાાં કેર્વી રીતે ભાગ 
લેર્વો તે સમજાર્વર્વામાાં આર્વશે. 

તમે સરે્વમાાં ભાગ લેર્વા માટે તમને આમાંવત્રત કરતા ટેટસ્ટ મેસેજ પણ પ્રાપ્ત કરી શકો 
છો. મોટાભાગના ટેટસ્ટ મેસેજમાાં એક અનન્ય ભલિંક હશ ેજે તમને તમારા એટસેસ કોડન ે
દાખલ કયાક વર્વના ઓનલાઇન ભાગ લેર્વાની માંજૂરી આપે છે. 

https://www.gp-patient.co.uk/bsl
mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
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જો તમને ભાગ લેર્વા માટે ર્વધ ુમદદની જરૂર હોય, તો કૃપા કરીને 0800 819 9135 પર 
સોમર્વારથી શકુ્રર્વાર સર્વારે 8 થી 9 ર્વાગ્યા સધુી અથર્વા શવનર્વારે સર્વારે 10 થી સાાંજે 5 
ર્વાગ્યાની ર્વ્ચે કૉલ કરો. 

શયું હયું પ્રશ્નાર્વલિ મારા સાથી/વમત્ર/અન્ય કોઇ વ્યક્ક્સતને ભરર્વા માટે આપી શકયું? 

ના, પત્રમાાં જેનુાં નામ આપર્વામાાં આરે્વલુાં છે તેના અનભુર્વો વર્વશે પ્રશ્નાર્વભલ પછેૂ છે, માટે 
તમે પ્રશ્નાર્વભલ ભરર્વામાાં મદદ લઈ શકો, પણ તમારે તેને તમારા પોતાના અનભુર્વો વર્વશે 
જ પરૂી કરર્વાની છે. 

શયું હયું કોઈ અન્ય વ્યક્ક્સત ર્વતી GP પે્રક્ક્સટસનો સુંપકક  કરર્વાના મારા અનયભર્વ વર્વશે જર્વાબ 
આપી શકયું છું?  

હા, પરાંત ુપ્રશ્નના એક જ ભાગમાાં. પ્રશ્નાર્વભલના મોટાભાગના પ્રશ્નોપત્ર પર નામ ધરાર્વતા 
વ્યક્ટતના અનભુર્વ વર્વશે પછેૂ છે. 'તમારો છેલલો સાંપકક ' (પ્રશ્નો 8 થી 16) શીષકકર્વાળા 
વર્વભાગમાાં, જ્યારે તમે તમારા માટે અથર્વા અન્ય વ્યક્ટત માટે પ્રેક્ટટસનો સાંપકક કયો હોય 
તેર્વા પ્રસાંગો વર્વશેના પ્રશ્નોના જર્વાબ આપર્વાનુાં શક્ય છે. 

તદુપરાાંત, 'જ્યારે તમારી GP પ્રેક્ટટસ અટકી જાય' (પ્રશ્નો 33 થી 36) શીષકકર્વાળા 
વર્વભાગમાાં, જ્યારે તમે NHSસ સેર્વાનો સાંપકક કયો હોય અથર્વા તેનો ઉપયોગ કયો હોય 
તેર્વા પ્રસાંગો વર્વશેના પ્રશ્નોના જર્વાબ આપર્વાનુાં પણ શક્ય છે (તમારા માટે અથર્વા અન્ય 
કોઈ માટે) કારણ કે તમારી GP પ્રેક્ટટસ બાંધ થઈ ગઈ હતી. 

જો કે, બાકીના પ્રશ્નોના જર્વાબ તમારા અનભુર્વના આધારે આપર્વા જોઈએ.  

શયું હયું કોઇને પ્રશ્નાર્વલિ ભરર્વામાું મદદ કરી શકયું? 

હા, તેનો ર્વાાંધો નથી. જો કોઇ વમત્ર કે સગાને પ્રશ્નાર્વભલ ભરર્વામાાં તમારી મદદની જરુર 
હોય તો તમે તે આપી શકો. પણ જર્વાબો માત્ર તેમના અનભુર્વો વર્વશે જ હોર્વા જોઈએ. 

શયું હયું અન્ય કોઈ વ્યક્ક્સત ર્વતી સરે્વ ભરી શકયું છું? 

જો કોઈને સરે્વ પણૂક કરર્વામાાં તમારી મદદની જરૂર હોય તો તમે મદદની ઓફર કરી શકો 
છો. પરાંત ુજર્વાબો તેમના અનભુર્વ વર્વશે હોર્વા જોઈએ. 

જો તમારા સાંબાંધી અથર્વા વમત્રમાાં ભાગ લેર્વાની િમતા ન હોય, તો જો તઓેએ તમને 
તેમ કરર્વાની પરર્વાનગી આપી હોય, તો તમે તેમના ર્વતી સરે્વ પણૂક કરી શકો છો. કૃપા 
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કરીન ેતેમના અનભુર્વ વર્વશેના તમામ પ્રશ્નોના જર્વાબ માત્ર તેમના જ આપો, જેમાાં સર્વેના 
અંત ેજનસાાંક્ખ્યક પ્રશ્નોનો પણ સમાર્વેશ થાય છે. 

Ipsos એર્વા દદીઓ માટે મફતફોન સરે્વ હલેપલાઇન પણ પ્રદાન કરે છે જેમને પ્રશ્નાર્વભલ 
ભરર્વામાાં સમસ્યા હોય છે. કૃપા કરીને 0800 819 9140 સોમર્વારથી શકુ્રર્વાર સર્વારે 8 
થી 9 દરવમયાન અથર્વા શવનર્વારે સર્વારે 10 થી સાાંજના 5 ર્વાગ્યા સધુી કોલ કરો. 

શયું મારે પત્ર પાછો મોકિર્વો પડશે? 

ના, તમારે તમને પરૂા પાડર્વામાાં આર્વેલ ટપાલ ખચક ચકૂર્વેલ પરબીરડયામાાં માત્ર તમારી 
પરૂી કરેલી પ્રશ્નાર્વભલ જ મોકલર્વાની રહશેે. 

મેં ગયા અઠર્વારડયે / ગયા મરહને / થોડા સમય પહિેા જ મારી પે્રક્ક્સટસ બદિી, શયું મારે તો 
પણ પ્રશ્નાર્વલિ પરૂી કરર્વી જોઇએ? 

જો તમે ઓટટોબર 2024 થી તમારી GP પ્રેક્ટટસમાાં ફેરફાર કયો છે, તો કૃપા કરીને તમે 
અગાઉ નોંધણી કરાર્વી હોય તે પ્રેક્ટટસ વર્વશેના પ્રશ્નોના જર્વાબ આપો, તમારી GP પ્રેક્ટટસ 
વર્વશે પછૂાતા પ્રશ્નોના જર્વાબ આપો. જો કે, તમારી અગાઉની એપોઇન્ટમેન્ટ વર્વશેના પ્રશ્નો 
માટે, કૃપા કરીને તે સ્થળ વર્વશે વર્વચારો જ્યાાં તમને સામાન્ય પ્રેક્ટટસ માટે એપોઇન્ટમેન્ટ 
મળી હોઈ શકે છે. આ કોઇ પણ સામાન્ય પ્રેક્ટટસ સ્થળ, જેમ કે GP પ્રેક્ટટસ અથર્વા GP 
હબ અથર્વા આરોગ્ય કેન્ર જેર્વા અન્ય પરરસર હોઇ શકે છે. 

ગયા ર્વરે્ષ મને મારી GP પે્રક્ક્સટસમાું એપોઇન્ટમેન્ટ મળી ન હતી, પરુંત ય મને એક પત્ર 
મોકિર્વામાું આવ્યો છે. શયું મારે તેમાું ભાગ િેર્વો જોઈએ? 

હા, જો તમે GP પ્રકે્ટટસમાાં નોંધણી કરાર્વી હોય. તમે તાજેતરમાાં જ કોઈ GP, નસક અથર્વા 
અન્ય આરોગ્યસાંભાળ વ્યાર્વસાવયક સાથે એપોઇન્ટમને્ટ લીધી ન હોય તો પણ તમારા 
જર્વાબો અમારા માટે મલૂયર્વાન છે. આ સરે્વમાાં એર્વા પ્રશ્નોનો સમાર્વેશ કરર્વામાાં આવ્યો છે 
જે પછૂર્વામાાં આરે્વ છે કે તમ ેછેલલ ેક્યારે તમારી GP પ્રેક્ટટસનો સાંપકક કરર્વાનો પ્રયાસ 
કયો હતો અને સામાન્ય પ્રેક્ટટસ માટે તમારી એપોઇન્ટમેન્ટ છેલલી ર્વખત ક્યારે હતી. 
તમારો અનભુર્વ તાજેતરનો છે કે નહીં તે સમજર્વામાાં આ અમન ેમદદ કરશ.ે 
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હયું સામાન્ય રીતે મારી પે્રક્ક્સટસમાું GP (ડોક્સટર)ને બદિે નસક અથર્વા આરોગ્યસુંભાળ 
વ્યાર્વસાવયકને મળું છું. શયું હયું હજી પણ સરે્વમાું ભાગ િઈ શકયું છું? 

હા, તમે હજી પણ ભાગ લઈ શકો છો. આ પ્રશ્નો પ્રેક્ટટસમાાં કામ કરતા તમામ 
આરોગ્યસાંભાળ વ્યાર્વસાવયકો, જેમ કે નસો, ફામાકવસસ્ટ અથર્વા માનવસક આરોગ્ય 
વ્યાર્વસાવયકો તેમજ GP સાથેના તમારા અનભુર્વોને આર્વરી લે છે. આ મલુાકાતો વર્વશેનો 
તમારી પ્રવતરક્રયા એકાંદર પ્રેક્ટટસ સેર્વાઓન ેસધુારર્વા માટે પણ એટલી જ મલૂયર્વાન છે. 

મારે તેને કયારે મોકિવયું જરયરી બને છે?  

કૃપા કરી તમારી ભરેલી પ્રશ્નાર્વભલ જેમ બને એમ જલદી પાછી આપો અને કૃપા કરી નોંધ 
લો કે એ આ તારીખ પહલેા કોઈ પણ હાલતમાાં અમારી પાસે પહોંચેેઃ 31 માચક 2025. 

મને મારા પત્ર સાથે કોઇ પરબીરડયયું /પ્રશ્નાર્વલિ મળ્યા નથી? 

જેમને ભાગ લેર્વા માટે આમાંવત્રત કરર્વામાાં આવ્યા છે પરાંત ુહજી સધુી આવુાં કયુું નથી 
તેમને અમે ફેબ્રઆુરીમાાં એક કાગળની પ્રશ્નાર્વભલ મોકલીશુાં. જો તમે પેપર પ્રશ્નાર્વલીનો 
ઉપયોગ કરીને ભાગ લેર્વા માાંગતા હો, તો ફ્રીફોન 0800 819 9135 પર Ipsos 
હલેપલાઇન ટીમનો સાંપકક કરો અથર્વા GPpatientSurvey@ipsos.com પર ઇમેઇલ કરો. 
કૃપા કરીને ખાતરી કરો કે તમારી પાસે તમારો 12-અિરનો એટસેસ કોડ છે.  

જો તમારી પાસે પ્રશ્નાર્વભલ હોય (પરાંત ુકોઈ પરભબડીયા ન હોય) તો કૃપા કરીને 
પ્રશ્નાર્વભલને ફટત " FREEPOST GP PATIENT SURVEY" તરીકે ભચહ્નિત કર્વરમાાં મકૂો. 
ટપાલ રટરકટની જરૂર નથી. 

તમે www.gp-patient.co.uk/survey (જ્યારે સરે્વ ખલુલો હોય ત્યારે) ખાતે પણ ઓનલાઇન 
સરે્વ પણૂક કરી શકો છો. જો તમે તમારો ઍટસેસ કોડ ગમુાર્વી દીધો હોય, તો કૃપા કરીને 
તમારી વર્વનાંતી સાથે GPPatientSurvey@ipsos.com ઇમેઇલ કરો અને અમ ેતેન ેતમને 
ફરીથી ઇમેઇલ કરીશુાં. આમાાં થોડા રદર્વસો લાગી શકે છે કારણ કે તમામ એટસેસ કોડ 
સરુભિત રાખર્વામાાં આવ્યા છે. 

 
  

mailto:GPpatientSurvey@ipsos.com
https://www.gp-patient.co.uk/received-survey-open
mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
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પ્રશ્નાર્વભલ ઓનલાઈન પરૂી કરર્વી 
 
શયું હયું સરે્વને ઓનિાઇન પરૂયું  કરી શકયું? 

હા, તમે www.gp-patient.co.uk/survey પરની ભલિંક મારફતે ઑનલાઇન ભાગ લઈ શકો 
છો. તમારે તમારો એટસેસ કોડ દાખલ કરર્વો પડશ.ે એટસેસ કોડ તમારા પત્રની ર્વ્ચે 
વપ્રન્ટ કરર્વામાાં આરે્વ છે. આમ છતાાં, નોંધ લેર્વા વર્વનાંતી કે દદી દીઠ માત્ર એક જ જર્વાબ 
સ્ર્વીકારી શકાશે. 

સરે્વ ઑનિાઇન પરૂયું  કરર્વા માટે જરયરી મારી િોગ ઇનની વર્વગતો/ સુંદભક ખોર્વાઇ ગયો 
છે. શયું મને તે ફરી મળી શકે? 

 “જો તમારાથી તમારી લોગ ઈન વર્વગતો ખોર્વાઈ ગઈ હોય, તો કૃપા કરીને તમારી 
વર્વનાંતી સાથે GPPatientSurvey@ipsos.com ને ઇમેઇલ કરો અને અમે તમને આ અંગે 
પરત ઇમેઇલ કરીશુાં. આમાાં કેટલાક રદર્વસોનો સમય લાગી શકે છે કારણ કે બધા સરે્વ 
નાંબર અને પાસર્વડક સરુભિત રીતે રાખર્વામાાં આરે્વ છે. 

ર્વૈકચ્લપક રીતે, તમે આગલા રીમાઇન્ડર પત્ર અથર્વા ટેટસ્ટ મેસેજ પ્રાપ્ત ન કરો ત્યાાં સધુી 
તમે રાહ જોઈ શકો છો, જે સર્વે ભરેલ ન હોય તેર્વી દરેક વ્યક્ટતને મોકલર્વામાાં આર્વશે. 
તમારો એટસેસ કોડ પત્ર પર છાપર્વામાાં આર્વશે. 

ઓનિાઇન ભાગ િેર્વા માટે મને એક્સસેસ કોડ ક્ાુંથી મળી શકે છે? 

તમારો એટસેસ કોડ 12 અિરોનો છે અને તમારા પત્ર અથર્વા પ્રશ્નાર્વભલ પર આના જેર્વો 
દેખાય છે: XXXX-XXXX-XXXX. ઉદાહરણ તરીકે, 9N67-MYQK-FPSB. જ્યારે તમે 
ઓનલાઈન સરે્વમાાં તમારો એટસેસ કોડ દાખલ કરો છો, ત્યારે કૃપા કરીને દરેક બોટસમાાં 
4 અિરો લખો. 

આ ઉપરાાંત, જ્યાાં મોબાઇલ નાંબર ઉપલબ્ધ હોય છે, ત્યાાં દદીઓન ે સર્વમેાાં ભાગ લેર્વા માટે 
આમાંવત્રત કરર્વા માટે ટેટસ્ટ મેસેજ મોકલર્વામાાં આર્વે છે. ટેટસ્ટ મેસેજમાાં એક અનન્ય ભલિંક હશ ેજે 
તમને તમારા એટસેસ કોડન ેદાખલ કયાક વર્વના ઓનલાઇન ભાગ લરે્વાની માંજૂરી આપશે. કેટલાક 
ટેટસ્ટ સાંદેશાઓમાાં આમાંત્રણ ઇ-લેટરની ભલિંકનો સમાર્વેશ થાય છે જે સરે્વમાાં કેર્વી રીતે ભાગ લેર્વો 
તે સમજાર્વ ેછે. 

https://www.gp-patient.co.uk/received-survey-open
mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
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તમે સરે્વમાાં ભાગ લેર્વા માટે આમાંત્રણ આપતો અથર્વા તમને યાદ કરાર્વતો ઇમેઇલ પણ પ્રાપ્ત 
કરી શકો છો. તેમની પાસે ઓનલાઇન સર્વનેી એક અનન્ય ભલિંક પણ હશ.ે 

જો હયું ર્વધય સુંશોધન માટે ફરીથી સુંપકક કરર્વા માટે સુંમત થઉં તો શયું થશે? 

સૌ પ્રથમ, ભવર્વષ્યના કોઈપણ સાંશોધનમાાં ભાગ લેર્વો એ સ્ર્વૈચ્્છક છે. તમે અગાઉથી ભાગ લેર્વા 
માાંગો છો કે નહીં તે નક્કી કરર્વામાાં તમારી સહાય માટે તમને હાંમેશાાં પરૂતી મારહતી આપર્વામાાં 
આર્વશ.ે 

જો તમે ફરીથી સાંપકક કરર્વાની પરર્વાનગી આપી હોય, તો અમ ેઆગામી બ ેર્વષક સધુી તમારી 
સાંપકક વર્વગતો સરુભિત રીતે રાખીશુાં. NHS England તમામ આયોજજત ફોલો-અપ સાંશોધનને માંજૂરી 
આપશ.ે NHSE Ipsos ને તમારા ર્વતી કોઈપણ નર્વા સાંશોધન વર્વશે તમન ેજણાર્વર્વા માટે તમારો 
સાંપકક કરર્વા કહશેે અન ેજો તમે માંજૂરી આપો તો જ માન્ય સાંસ્થા સાથ ેતમારી વર્વગતો શેર કરશ.ે 

જો તમે સાંભાળ રાખનાર વ્યક્ટત છો અન ેતમારા અનભુર્વ વર્વશ ેતમારો સાંપકક કરર્વા માટે Office 
for National Statistics (ONS) ની પરર્વાનગી આપી છે, તો તમારી વર્વગતો તેમની સાથ ેશેર 
કરર્વામાાં આર્વશે. 

જો તમે ભવર્વષ્યના સાંશોધન વર્વશે સાંપકક સાધર્વા સાંમત થાઓ છો, તો એવપ્રલ 2027 સધુીમાાં તમારો 
ડેટા સરુભિત રીતે અમારી વસસ્ટમમાાંથી રડલીટ કરર્વામાાં આર્વશે. આ સમય પહલેાાં કોઈપણ સમયે 
તમારો વર્વચાર બદલર્વાનો તમને અવધકાર છે. 

જો તમે 'ના' કહ્ુાં હોય, તો આ સર્વેિણના કોઈપણ ફોલો-અપ સાંશોધન વર્વશે તમારો સાંપકક કરર્વામાાં 
આર્વશ ેનહીં. અમારી ગોપનીયતા નીવતન ેઅનરુૂપ અમે તમારી સાંપકક વર્વગતો અને NHS નાંબરન ે
રડલીટ કરીશુાં. 
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જો તમને ભાગ લેર્વા માટે યાદૃચ્્છક રીતેપસાંદ કરર્વામાાં આર્વે તો પણ તમને ભવર્વષ્યના GP દદીના 
સરે્વ અથર્વા અન્ય સરે્વ વર્વશ ેસાંપકક કરર્વામાાં આર્વી શકે છે. ર્વધ ુમારહતી માટે, કૃપા કરીને મલુાકાત 
લો: www.gp-patient.co.uk/confidentiality. 

 

  

http://www.gp-patient.co.uk/confidentiality
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ભાગ લેર્વો 
 
મને પ્રશ્નાર્વલિ કેમ નથી મળી? હયું તે કેર્વી રીતે મેળર્વી શકયું? 

આ સરે્વ એર્વા લોકોની યાદક ચ્્છક પસાંદગી માટે મોકલર્વામાાં આવ્યો છે કે જેઓ ઇંગ્લેન્ડના 
GP સાથે નોંધાયેલા છે. સરે્વ માન્ય છે કે નહીં તે સવુનવિત કરર્વા માટે, Ipsos એર્વા લોકોન ે
આમાંવત્રત ન કરી શકે જેમને અગાઉથી જ રેન્ડમલી પસાંદ કરર્વામાાં આવ્યા ન હોય. 

જો કે, NHS England તેમન ેમળતી સેર્વાઓ અંગે દદીઓના અભભપ્રાયો સાાંભળર્વા માટે 
પ્રવતબદ્ધ છે, અને અન્ય માગો પણ છે જે તમે પ્રવતસાદ આપી શકો છો. દાખલા તરીકે, 
તમારી GP પ્રેક્ટટસમાાં ફે્રન્્સ એન્ડ ફેવમલી ટેસ્ટ (FFT) ઓફર કરર્વી જોઈએ, જે તમને 
તમારા અનભુર્વ વર્વશે રટપ્પણીઓ છોડર્વા દે છે. તમ ેNHS ર્વેબસાઇટ અન ેCare Opinion 
સરહતની ર્વેબસાઇટ્સ પર રટપ્પણીઓ પોસ્ટ કરીને તમે પ્રાપ્ત કરેલી સેર્વાઓ પર પ્રવતસાદ 
પણ આપી શકો છો. 

ર્વૈકચ્લપક રીતે, તમે કવમશનરને પ્રવતસાદ આપી શકો છો, જે એર્વી સાંસ્થા છે જે તમે પ્રાપ્ત 
કરો છો તે સેર્વા અથર્વા સાંભાળ માટે ચકૂર્વણી કરે છે. GP સેર્વાઓ માટે તમારે તમારા 
સ્થાવનક ઇક્ન્ટગે્રટેડ કેર બોડક (ICB)નો સાંપકક કરર્વો જોઇએ. 

અત્યારે મારી કોઇ GP સાથે નોંધણી થયેિી નથી, શયું મારે તો પણ પ્રશ્નાર્વલિ પરૂી કરર્વી 
જોઇએ? 

આ સરે્વ એર્વા લોકોન ેમોકલર્વામાાં આર્વી રહ્ો છે જેઓ કોઈ પણ GP આરોગ્ય વર્વભાગમાાં 
છેલલા છ મરહનાથી નોંધાયેલા છે. તેથી, જો તમે આ સમયગાળા દરવમયાન નોંધાયેલા 
હો, પછી ભલે હમણા ન નોંધાયેલા હો, તો પણ તમે પ્રશ્નાર્વભલ ભરી શકો છો. કૃપા કરીએ 
સમયગાળા દરવમયાન (અથર્વા એ સમયગાળા દરવમયાન) તમે જે GP આરોગ્ય વર્વભાગ 
સાથ ેનોંધાયેલા હો તે આરોગ્ય વર્વભાગ વર્વશેના પ્રશ્નનોના જર્વાબો આપો. જો કે, આરોગ્ય 
વર્વભાગ વર્વશેના પ્રશ્નો માટે કૃપા કરી કોઈ  પણ આરોગ્ય વર્વભાગ વર્વશે વર્વચારી શકો જ્યાાં 
તમે અપોઇન્ટમેન્ટ લીધી હોય. આ કોઈ પણ આરોગ્ય વર્વભાગ હોઈ શકે જેમ કે GP 
આરોગ્ય વર્વભાગ કે હબ્સ. 

  

https://www.nhs.uk/nhs-services/services-near-you/
https://www.careopinion.org.uk/
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.england.nhs.uk%2Fcontact-us%2Fabout-nhs-services%2Fcontact-your-local-integrated-care-board-icb%2F&data=05%7C01%7Cnina.makojnik%40nhs.net%7Cfb3b60c8dd0f4818e16f08dbd568348e%7C37c354b285b047f5b22207b48d774ee3%7C0%7C0%7C638338415747541290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=k1sEyGVUVyNF0DAd9%2B1Hh1wa4JwlHR3lbtuE%2FCXVxtg%3D&reserved=0
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મેં હાિમાું મારા GPનો સુંપકક કયો નથી, શયું મારે તેમ છતાું પ્રશ્નાર્વલિ પરૂી કરર્વી જોઇએ? 

હા, તમે હજી પણ પ્રશ્ના ર્વભલ પણૂક કરી શકો છો. જો તમને પ્રશ્ન લાગ ુપડતો ન હોય તો 
કૃપા કરી ‘લાગ ુનથી’ (જ્યાાં સામેલ હોય) પસાંદ કરો અથર્વા ખાલી રાખો. ઑનલાઇન 
સરે્વ તમારા માટે પ્રસ્તતુ ન હોય તેર્વા કેટલાક પ્રશ્નોને આપમેળે છોડી દેશે. જો તમે 
કાગળ પ્રશ્નાર્વભલઓનો ઉપયોગ કરીને ભાગ લેશો, તો અમે સાંબાંવધત ન હોય તેર્વા 
પ્રશ્નોના જર્વાબ આપર્વાનુાં ટાળર્વામાાં તમને મદદ કરર્વા માટે રાઉરટિંગ સચૂનાઓનો 
સમાર્વેશ કયો છે. 

જો મારે ભાગ ના િેર્વો હોય તો કોને સુંપકક  કરર્વો જોઇએ? 

ભાગ લેર્વો સાંપણૂકપણે સ્ર્વૈચ્્છક છેે઼. અમે આશા રાખીએ છીએ કે તમે ભાગ લેશો કારણ કે 
આ અમન ેલોકોના GP પ્રેક્ટટસ અને અન્ય સ્થાવનક NHS સેર્વાઓના અનભુર્વો વર્વશે શે્રષ્ઠ 
સાંભર્વ મારહતી આપશે. 

જો તમે આ સરે્વ વર્વશે કોઈ રીમાઇન્ડસક પ્રાપ્ત કરર્વા માાંગતા ન હોય, તો કૃપા કરીન,ે તમે 
Ipsos ની સરે્વ હલેપલાઈન પર એફ ફ્રીફોન 08008199140 (સોમર્વારથી શકુ્રર્વાર સર્વારે 
૮ ર્વાગ્યા થી સાાંજના ૯ ર્વાગ્યા સધુી શવનર્વારે સર્વારે ૧૦ ર્વાગ્યાથી સાાંજે ૫ ર્વાગ્યા સધુી) 
પર સાંપકક કરી શકો છો અથર્વા પર Ipsosને GPPatientSurvey@ipsos.com. પર ઈમેઈલ 
કરી શકો છો. 

કૃપા કરીને તમારો ઍટસેસ કોડ પ્રદાન કરર્વા માટે તૈયાર રહો, જે તમે પત્રની મધ્યમાાં 
શોધી શકો છો. 

સરે્વમાું ભાગ િેર્વા માટે તમે િોકોનો સુંપકક  કેર્વી રીતે કરો છો? શયું સરે્વ માન્ય છે? 

તમને NHS England ર્વતી Ipsos દ્વારા GP Patient Survey માાં ભાગ લેર્વા માટે 
આમાંવત્રત કરર્વામાાં આર્વશે. આ એક સ્ર્વૈચ્્છક સરે્વ છે અને શરૂઆતનુાં આમાંત્રણ પોસ્ટ 
દ્વારા મોકલર્વામાાં આરે્વ છે. તમે ઓનલાઇન, કાગળ પર અથર્વા અમારી ટેભલફોન 
હલેપલાઇન પર કોલ કરીને સરે્વમાાં ભાગ લઈ શકો છો. 

તમે સરે્વમાાં ભાગ લેર્વા માટે તમને આમાંવત્રત કરતા અથર્વા યાદ કરાર્વતા ટેટસ્ટ સાંદેશા 
પણ પ્રાપ્ત કરી શકો છો. દરેક ટેટસ્ટ મેસેજમાાં ક્યાાં તો ઓનલાઇન સર્વેની અનન્ય ભલિંક 
(તમારા ઍટસેસ કોડ દાખલ કયાક વર્વના તમને ઓનલાઇન ભાગ લેર્વાની માંજૂરી આપે છે) 
અથર્વા ઇ-લેટર કે જે કેર્વી રીતે ભાગ લેર્વો તેની મારહતી પરૂી પાડે છે. 

તમને સરે્વમાાં તમારુાં નામ, સરનામુાં અથર્વા બેંક વર્વગતો જેર્વી કોઈ ઓળખી શકાય તેર્વી 
મારહતી પ્રદાન કરર્વા માટે કહરે્વામાાં આર્વશે નહીં. કોઈ પણ વ્યક્ટત તમને આ સર્વેમાાં 

mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
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સહભાગી થર્વા માટે ઘરે કે ટેભલફોન પર તમારો સાંપકક કરશ ેનહીં. કોઈ પણ સમયે Ipsos 
અથર્વા અન્ય સાંશોધન કાંપનીઓ દ્વારા ચલાર્વર્વામાાં આર્વતા અન્ય સર્વેિણોની શ્રેણી હશ,ે 
જેમાાંથી કેટલાક આ સરે્વમાાં સમાવર્વષ્ટ પ્રશ્નો જેર્વા જ પ્રશ્નો પછૂી શકે છે. જો કોઈ એવુાં કહ ે
કે તેઓ તમને ફોન કરે છે અથર્વા તમને મળી રહ્ા છે અને ખાસ કરીને તમને 'GP 
પેશન્ટ સરે્વ'માાં ભાગ લેર્વા માટે કહી રહ્ા છે, તો અમ ેભારપરૂ્વકક ભલામણ કરીએ છીએ કે 
તમે તેમની સાથે ર્વાત ન કરો અથર્વા તેમને તમારા ઘરમાાં જર્વા દો, અને તમે 
પોલીસનો સાંપકક કરો. 

જો તમને સરે્વ વર્વશે ર્વધ ુકોઈ પ્રશ્નો હોય, તો Ipsos પાસે ફ્રીફોન સરે્વ હલેપલાઇન છે. કૃપા 
કરીન ે0800 819 9140 (સોમર્વારથી શકુ્રર્વાર સર્વારે 8 થી રાત્ર ે9 સધુી; શવનર્વારે સર્વારે 
10 થી સાાંજના 5 સધુી) પર કોલ કરો. 

મને NHS એપ તરફથી સચૂના શા માટે મળી છે? 

તમને સરે્વમાાં ભાગ લેર્વા માટે આમાંત્રણ આપતી અથર્વા યાદ અપાર્વતી NHS એપ 
સચૂનાઓ પણ પ્રાપ્ત થઈ શકે છે. દરેક એપ સચૂનામાાં ઓનલાઇન સરે્વની અનન્ય ભલિંક 
(જે તમને તમારા એટસેસ કોડ દાખલ કયાક વર્વના ઓનલાઇન ભાગ લેર્વાની માંજૂરી આપે 
છે) અથર્વા ઇ-લેટરની અનન્ય ભલિંક ધરાર્વ ેછે જે કેર્વી રીતે ભાગ લેર્વો તે અંગેની મારહતી 
પ્રદાન કરે છે. 
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સામાન્ય 
 
0800 ર્વાળા નુંબર પર ફોન કરર્વાનો કેટિો ખચક આરે્વ છે? 

યકેૂના સામાન્ય લેન્ડલાઇન ફોન પરથી 0800 ર્વાળા ટેભલફોન નાંબર પર ફોન કરર્વાનો 
કોઇ ખચક લાગતો નથી. 

Ipsos શયું છે? 

Ipsos એક નોંધાયેલી અને સ્ર્વતાંત્ર સરે્વ કરનારી સાંસ્થા છે અને તે માકેટ રરસચક સોસાયટીની 
નૈવતક આચાર સાંરહતાનુાં ચસુ્તપણે પાલન કરે છે. Ipsos યકેૂ અને મોરી, જેમના વર્વશે તમ ે
અલગ અલગ સાાંભળ  યુાં હશે, ઓટટોબર 2005માાં એકત્ર થયા અને તેમાાંથી યકેૂની બીજી 
સૌથી મોટી સાંશોધન એજન્સીનુાં વનમાકણ થયુાં. Ipsos ને માન્યતાપ્રાપ્ત મલૂયાાંકન કરનાર 
સાંસ્થા માકેરટિંગ ટર્વોભલરટ એશ્યોરન્સ (એમક્યએુ) તરફથી નવુાં આંતરરાષ્ટ્રીય પ્રરક્રયા ધોરણ 
ISO 20252 તેમ જ મારહતીની સરુિા માટેનુાં આંતરરાષ્ટ્રીય ધોરણ ISO 27001 આપર્વામાાં 
આવ્યુાં હત ુાં, જે આ બાંને ધોરણો મેળર્વનાર દુવનયાની પ્રથમ એજન્સી છે. Ipsos વર્વશે ર્વધ ુ
મારહતી મેળર્વર્વા માટે કૃપા કરીને www.ipsos.com/en-uk પર જાર્વ. 
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ગોપનીયતા અને ડેટા સાંરિણ: 
આ વર્વભાગની મારહતી સમજાર્વે છે કે આ GP Patient Survey માટે અમે તમારા વ્યક્ટતગત 
ડેટાનો ઉપયોગ કેર્વી રીત ેઅને શા માટે કરી રહ્ા છીએ, તમારા અવધકારો અને જો તમને 
તમારા ડેટાના ઉપયોગ વર્વશ ેકોઈ પ્રશ્નો અથર્વા ભચિંતા હોય તો અમારો સાંપકક કેર્વી રીતે કરર્વો. 

તમને મારી સુંપકક મારહતી કેર્વી રીતે મળી? 

Ipsos તમને આ પ્રશ્નાર્વભલ NHS England ર્વતી મોકલી રહ્ુાં છે. GP સાથે નોંધાયેલા દદીઓની 
NHS સભૂચમાાંથી નામો યાદૃચ્્છક રીતે પસાંદ કરર્વામાાં આવ્યા હતા. NHS England એ તમારા 
વ્યક્ટતગત ડેટાની મયાકરદત પ્રમાણમાાં આપ-લે કરી છે જેથી કરીને Ipsos તમને આ સાંશોધનમાાં 
ભાગ લેર્વા માટે આમાંવત્રત કરી શકે. આ ડેટામાાં શામેલ છે:  

• તમારુાં નામ અને સરનામુાં 
• GP પ્રેક્ટટસ કોડ અને NHS નાંબર 
• ભલિંગ અને જન્મનો મરહનો/ર્વષક 
• મોબાઇલ ટેભલફોન નાંબર (જો ઉપલબ્ધ હોય તો) 

Ipsos તમારી સાંપકક વર્વગતો ગપુ્ત રાખશે અને ફટત તમને સર્વેમાાં ભાગ લેર્વા તમને આમાંત્રણ 
આપર્વા માટે જ તેનો ઉપયોગ કરશ.ે એકર્વાર સરે્વ પરૂો થઈ જાય પછી, Ipsos તમારી સાંપકક 
વર્વગતોન ેસરુભિત રીતે નાશ કરશ,ે વસર્વાય કે તમે ભવર્વષ્યના સાંશોધન વર્વશે ફરીથી સાંપકક કરર્વા 
માટે સાંમત થાઓ, આ રકસ્સામાાં Ipsos તમારી સાંપકક વર્વગતોન ે24 મરહના સધુી સરુભિત રીતે 
રાખશે. Ipsos પાસે તમારાના સ્ર્વાસ્્ય વર્વશેની કોઈ પણ મારહતી નથી. 

તમારા વ્યક્ક્સતગત ડેટા પર પ્રરિયા કરર્વા માટેનો અમારો કાનયની આધાર શયું છે? 

NHS ને GP પ્રેક્ટટસ અને અન્ય સ્થાવનક NHS સેર્વાઓ સધુારર્વા માટે મદદ કરર્વા માટે NHS 
England આ સાંશોધન કરી રહ્ુાં છે જેથી દદીના પ્રવતસાદના જર્વાબમાાં તઓે સ્થાવનક જરૂરરયાતોન ેર્વધ ુ
સારી રીતે પણૂક કરી શકે. NHS દદીઓ માટેની સેર્વાઓ ચાલ ુકરર્વા માટે લોકોને શામેલ કરર્વા તેમની 
કાનનૂી ફરજ છે (NHS Act 2006ની કલમ13Q  હઠેળ). 

NHS England, GP Patient Survey માટેના વ્યક્ટતગત ડેટાની પ્રરક્રયા કરર્વા માટેના ડેટા વનયાંત્રક છે, 

જેનો અથક એ છે કે તઓે પ્રરક્રયા સામાન્ય મારહતી સરુિા વનયમન (UK GDPR) નુાં પાલન કરે છે તનેી 
ખાતરી કરર્વા માટે જર્વાબદાર છે. 
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GP Patient Survey માટે કાયદેસર પ્રરક્રયા માટે NHS England નો આધાર કલમ 6(1) (e) છે - 
“જાહરેરહતમાાં અથર્વા વનયાંત્રણકતાકને સોંપાયલે સત્તાર્વાર અવધકારના ઉપયોગમાાં કરર્વામાાં આર્વલે 
કાયકની કામગીરી માટે પ્રરક્રયા કરર્વી જરૂરી છે”. વર્વશેષ કેટેગરીના વ્યક્ટતગત ડેટા (જેમ કે આરોગ્ય, 
ર્વાંશીય અથર્વા ર્વાંશીય મળૂ અથર્વા જાતીય અભભગમ વર્વશેના ડેટા) પર પ્રરક્રયા કરર્વા માટે ર્વધારાની 
શરત પરૂી કરર્વી જરૂરી છે, આરટિકલ 9(2)(h) “વનર્વારક અથર્વા વ્યર્વસાવયક દર્વાના હતે ુમાટે પ્રક્રીયા, 
કમકચારીની કાયકની િમતાના મલૂયાાંકન, તબીબી વનદાન, આરોગ્ય અથર્વા સામાજજક સાંભાળ અથર્વા 
સારર્વારની જોગર્વાઈ” અથર્વા આરોગ્ય અથર્વા સામાજજક સાંભાળ પ્રણાલીઓ અને સેર્વાઓના સાંચાલન 
માટે જરૂરી છે. 

આનો અથક એ થયો કે NHS England, યોગ્ય સલામતી ઉદ્ભર્વમાાં હોય તો સાંશોધન માટે તમારા 
વર્વશેના વ્યક્ટતગત ડેટાનો ઉપયોગ કરી શકે છે. Ipsos એ ડેટા પ્રોસેસર છે કે જે સરે્વ પહોંચાડર્વા 
માટે NHS England ની સચૂનાઓ પર કાયક કરે છે. 

તમે NHS England ની ગોપનીયતા સચૂના https://www.england.nhs.uk/contact-
us/privacy/privacy-notice/પર જોઈ શકો છો. 

સરે્વમાાં ભાગ લેર્વો એ સ્ર્વૈચ્્છક છે. જો કે, જો તમે ભાગ લેર્વા માાંગતા ન હો, તો કૃપા કરીને 
GPPatientSurvey@ipsos.com ઇમેઇલ કરો. ઇમેઇલમાાં, કૃપા કરીને તમારો ઍટસેસ કોડ 
(પત્રની મધ્યમાાં અથર્વા પ્રશ્નાર્વભલની સામે ક્સ્થત છે) શામેલ કરો અને સચૂર્વો કે તમે બહાર 
નીકળર્વા માાંગો છો. 

શયું આ સરે્વમાુંરાષ્ટ્રીય ડેટા ઑપ્ટ-આઉટ િાગય કરર્વામાું આવ્યયું છે? 

ના. Department of Health and Social Care પકુ્ષ્ટ કરી છે કે રાષ્ટ્રીય ડેટા ઑપ્ટ-આઉટ ત્યારે 
જ લાગ ુપડ ેછે જ્યારે દદીની ગપુ્ત મારહતીનો ઉપયોગ વ્યક્ટતની સાંભાળ વસર્વાયના અન્ય 
હતેઓુ માટે કરર્વામાાં આર્વે છે. દદીની ગોપનીય મારહતીમાાં, વ્યક્ટત વર્વશે ચ્ટલવનકલ ડેટા (જેમકે 
કોઈ પણ પ્રાપ્ત થયેલ તબીબી ક્સ્થવત, વપ્રક્સ્ક્રપ્શનો અથર્વા સાંભાળ), અને વ્યક્ટતગત વર્વશેની 
કોઈપણ મારહતી કે જે વ્યક્ટતના તબીબી રેકોડક દ્વારા ઍટસેસ કરર્વામાાં આર્વી હોય, તે શામેલ છે. 
GP Patient Survey માાં ર્વસ્તી વર્વષયક ડેટા અને સાંપકકની વર્વગતોનો ઉપયોગ કરર્વામાાં આરે્વ છે 
જે GP પ્રેક્ટટસના દદીની નોંધણીના રેકોડકમાાંથી લરે્વામાાં આરે્વ છે અને સરે્વ કરાયેલ વ્યક્ટતઓને 
પસાંદ કરર્વા અને સાંપકક કરર્વા માટે સાંપકક કરી શકે છે. આ વ્યક્ટતગત ડેટાને ગોપનીય દદીની 
મારહતી તરીકે ર્વગીકૃત કરર્વામાાં આર્વી નથી કારણ કે કોઈ ચ્ટલવનકલ મારહતીનો ઉપયોગ 
અથર્વા ઍટસેસ કરર્વામાાં આવ્યુાં નથી. જેમકે, GP Patient Survey માાં રાષ્ટ્રીય ડેટા ઑપ્ટ-આઉટ 
લાગ ુપડત ુાં નથી. 

  

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/
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શયું તમને મારા આરોગ્ય ડેટા સયધી પહોચ મળી છે? 

ના, ભબલકુલ નહીં. Ipsos ને ફટત તમારા GP પ્રેક્ટટસ કોડ અને NHS નાંબર, નામ, સાંપકક 
વર્વગતો, મરહનો અને જન્મ ર્વષક અને ભલિંગ આપર્વામાાં આવ્યુાં છે. NHS England એ Ipsos ને 
તમારા સ્ર્વાસ્્ય વર્વશે કોઈ મારહતી આપી નથી – આ તમારા અને તમારા GP ર્વ્ચે ગપુ્ત રહ ે
છે. 

Ipsos ને તમારો NHS નાંબર આપર્વામાાં આરે્વ છે જેથી જો તમે અગાઉ સરે્વમાાંથી ઑપ્ટ-આઉટ 
કયો હોય તો તેઓ ફરીથી તમારો સાંપકક કરશ ેનહીં તેની ખાતરી કરર્વા માટે તેઓ તમને 
ઓળખી શકે તમારી સાંપકક વર્વગતોનો ઉપયોગ સરે્વ સાંબાંવધત તમારો સાંપકક કરર્વા માટે કરર્વામાાં 
આરે્વ છે, અને GP કોડનો ઉપયોગ ફટત GP પ્રેક્ટટસના જર્વાબોને ભલિંક કરર્વા માટે કરર્વામાાં 
આર્વશે. 

જન્મનો મરહનો અને ર્વષક અને જાવતના વર્વશેની મારહતીનો ઉપયોગ ફટત તે ખાતરીકરર્વા માટે 
કરર્વામાાં આર્વશે કે અનાવમક સરે્વ ડેટા  શક્ય તેટલી નજીકથી પ્રેક્ટટસની ર્વસ્તી પ્રોફાઇલ સાથ ે
મેળ ખાય છે. 

તમારી સુંપકક મારહતી કોની સાથે શેર થયેિ છે 

Ipsos સરે્વ ચલાર્વર્વા માટે અમકુ સપ્લાયર સાંસ્થાઓ સાથે કામ કરી રહી છે, અને તમને ભાગ 
લેર્વા આમાંત્રણ આપર્વા માટે આ સપ્લાયર સાંસ્થાઓ સાથે તમારી સાંપકકની-વર્વગતો શેર કરર્વાની 
જરૂર રહશે.ે આ સપ્લાયર સાંસ્થાઓમાાં શામેલ છે:  

• Adare SEC; પત્રો અને પ્રશ્નાર્વભલ છાપર્વા 
• Cisco; ટેટસ્ટ સાંદેશ રીમાઇન્ડરનુાં વર્વતરણ 
• The Delivery Group and Royal Mail; વર્વતરણ અન ેપોસ્ટેજ 

Google Cloud Platform (GCP)  Ipsos ને તમામ એપ અને ડેટા માટે હોક્સ્ટિંગ સેર્વાઓ પરૂી 
પાડે છે, જેનો ઉપયોગ સરે્વ પ્રવતભાર્વો એકત્ર કરર્વા માટે થાય છેેઃ (આ તમામનુાં સાંચાલન Ipsos 
દ્વારા કરર્વામાાં આરે્વ છે). 

આ તમામ સપ્લાયર સામાન્ય ડેટા સાંરિણ વનયમનન ેમાન્ય અને સસુાંગત છે.  
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કકૂીઝ 

કેટલાક ઓનલાઇન સરે્વ 'કૂકીઝ' ના ઉપયોગ દ્વારા મારહતી એકવત્રત કરે છે. તમારા કોમ્પપ્યટુર 
પર સાંગ્રરહત ત્યાાં નાની ફાઈલ છે. આ ફાઇલોનો ઉપયોગ શક્ય તેટલા ઓછા પ્રમાણમાાં અને 
માત્ર ગણુર્વત્તા વનયાંત્રણ, માન્યતા અને ર્વધ ુમહત્ત્ર્વનુાં, તમે પહલેાથી જ પણૂક કરેલ ઓનલાઈન 
સરે્વ માટે તમને રરમાઇન્ડસક મોકલતા અટકાર્વર્વા માટે ઉપયોગમાાં લેર્વાય છે. તમારા કમ્પપ્યટુર 
પર િાઉઝર સેરટિંગ્સન ેસમાયોજજત કરીને તમારા માટે 'કૂકીઝ' દૂર કરવુાં અથર્વા તેનો ઉપયોગ 
રોકર્વો શક્ય છે. 

Ipsos પણ તમારા કમ્પપ્યટુરનો ઉપયોગ કરી રહલેા સોફ્ટર્વેરન ેઅનરુૂપ ફોમકમાાં સરે્વની પ્રશ્નાર્વભલ 
વર્વતરરત કરર્વામાાં આર્વી છે તેની ખાતરી કરર્વા માટે આપમેળે તમારી ઓપરેરટિંગ વસસ્ટમ વર્વશે 
મારહતી મેળર્વશ,ે સેરટિંગ્સ અને િાઉઝરના પ્રકાર બતાર્વશે. Ipsos તમારા કમ્પપ્યટુરથી કોઈપણ 
અન્ય મારહતી મેળર્વતા નથી. 

તમારા જર્વાબોનયું શયું થાય છે?/ શયું તમારા ડૉકટર આ સરે્વના મારા જર્વાબો જોશ?ે 

એક ર્વખત તમે સરે્વ ભરી લો, પછી Ipsos તમારા જર્વાબોને અન્ય લોકોના જર્વાબો સાથ ે
જોડીન ેપરરણામો પ્રકાવશત કરશ.ે તમારા વ્યક્ટતગત જર્વાબોને ગોપનીય રાખર્વામાાં આર્વશે. 
Ipsos સરે્વમાાંથી મેળર્વેલા તમારા જર્વાબો માન્ય સાંશોધકો સાથ ેર્વહેંચી શકે છે, પરાંત ુમાત્ર તે જ 
રીતે કે જે તમને ઓળખી ન શકે અને ડેટા પ્રોસેવસિંગ અંગેના કડક વનયમોનુાં પાલન કરે. 
પ્રકાવશત થયેલાાં કોઈ પણ પરરણામોમાાં કોઈ તમને ઓળખી શકશ ેનહીં. 

તમારા જર્વાબો તમારા ડૉકટર અથર્વા GP પ્રકે્ટટસને પાછા મોકલર્વામાાં આર્વતા નથી. NHS 
England ર્વતી Ipsos આ ર્વેબસાઇટ પર તમારી પ્રેક્ટટસના અન્ય પ્રવતસાદ સાથે તેમને અજ્ઞાત 
રૂપે પ્રકાવશત કરશ:ે https://gp-patient.co.uk/ 

NHS England ના માન્ય ્ટાફ અને સુંશોધનકારો કોણ છે અને તેઓ તારણોનો ઉપયોગ કેર્વી 
રીતે કરી શકે છે?  

વ્યક્ટતગત દદી સ્તરે સરે્વ ડેટાનો ઉપયોગ કરર્વા માટે સિમ થર્વા માટે, NHS England અને 
અન્ય સાંસ્થાઓ દ્વારા કાયકરત તમામ સ્રોત સાંશોધનકારો એ પરર્વાનગી માટે અરજી કરર્વી 
આર્વશ્યક છે. દરેક એચ્પ્લકેશનને સખત માંજૂરી પ્રરક્રયામાાંથી પસાર થવુાં આર્વશ્યક છે, જે કાયક 
કરર્વામાાં આર્વશે તેનો ઉલલેખ કરશ,ે એક કરાર સાથે કે કોઈ પણ પ્રકાશન ફટત સાંપણૂક અનામી 
ડેટાનો સાંદભક લેશે. અન્ય બધા ર્વપરાશકતાકઓ ફટત રાષ્ટ્રીય, ICS, PCN અથર્વા પ્રેક્ટટસ સ્તર 
પર અનામી ડેટાને ઍટસેસ કરી શકે છે.  

  

https://gp-patient.co.uk/
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મારો વ્યક્ક્સતગત ડેટા ક્ાું રાખર્વામાું આર્વશે અને તેની પ્રરિયા કરર્વામાું આર્વશે? 

સરે્વના જર્વાબો એકવત્રત કરર્વા માટે ઉપયોગમાાં લરે્વાતી એપનુાં સાંચાલન જમકનીના ફે્રન્કફટકમાાં 
Google Cloud Platform (GCP) દ્વારા કરર્વામાાં આર્વે છે અને તેનુાં સાંચાલન Ipsos દ્વારા 
કરર્વામાાં આરે્વ છે. 

એક ર્વાર તમ ેભાગ લો, આ સરે્વ માટે ર્વપરાયેલ અને એકવત્રત કરેલા તમારા તમામ 
વ્યક્ટતગત ડેટા Ipsos દ્વારા યનુાઇટેડ રકિંગડમના RackSpace UK દ્વારા હોસ્ટ કરાયેલા ડેટા 
સેન્ટર અન ેસર્વકરોમાાં સાંગ્રરહત કરર્વામાાં આર્વશે. RackSpace UK Ipsos ગ્રપૂને સાંચાભલત હોસ્ટેડ 
સેર્વાઓ પરૂી પાડે છે, આ ફટત Ipsos માટે જ સમવપિત ઇન્ફ્રાસ્ટ્રટચર છે. RackSpace ઓપરેરટિંગ 
વસસ્ટમ સ્તર સધુીનો સહયોગ પરૂો પાડે છે અને Ipsos તેમની ઇન્સ્ટોલ કરેલ એચ્પ્લકેશન અને 
ડેટા સાંચાભલત કરે છે. 

તમે તમારી વ્યક્ક્સતગત મારહતી સિામત છે તેની ખાતરી કેર્વી રીતે કરશો? 

Ipsos તેની મારહતી સરુિા જર્વાબદારીઓને ગાંભીરતાથી લે છે અને તમારી મારહતી ખોટ, ચોરી 
અથર્વા દુરૂપયોગથી સરુભિત છે તેની ખાતરી કરર્વા માટે વર્વવર્વધ સાર્વચેતીઓને લાગ ુકરે છે. 
સરુિા સાર્વચેતીઓમાાં કાયાકલયોની યોગ્ય ભૌવતક સરુિા અને કમ્પપ્યટુર વસસ્ટમોની વનયાંવત્રત 
અન ેમયાકરદત ઍટસેસનો સમાર્વેશ થાય છે. વ્યક્ટતગત મારહતી સરુભિતરૂપે સાંગ્રરહત થાય છે 
અન ેપ્રોજેટટમાાં સીધા સાંકળાયેલા કમકચારીઓ દ્વારા જ જોઇ શકાય તે માટે કડક પગલાાં લેર્વામાાં 
આવ્યા છે.  

Ipsos તેની મારહતી સરુિા વનયાંત્રણ અને કાયકકારી પદ્ધવતઓનુાં વનયવમત આંતરરક અને બાહ્ 
ઓરડટ કરાર્વે છે, અને મારહતી સરુિા માટેના આંતરરાષ્ટ્રીય ધોરણ, ISO 27001 માાં માન્યતા 
પ્રાપ્ત છે. 

પ્રશ્નોના તમારા વ્યક્ટતગત જર્વાબો તમારા નામ, સાંપકક વર્વગતો અથર્વા NHS નાંબર સાથ ે
જોડાયેલા નથી. Ipsos અને NHS England ના માન્ય સ્ટાફ અને સાંશોધનકારો, વ્યક્ટતગત 
જર્વાબોન ેગોપનીય માને છે અને સામાન્ય ડેટા સાંરિણ વનયમનના તમામ પાસાઓ અને 
જોગર્વાઈઓ અને સરુભિત સાંગ્રહ માટેની આર્વશ્યકતાઓ સરહતના તમામ અન્ય સાંબાંવધત 
કાયદાઓનુાં પાલન કરે છે. 

જો તમે ફોલો-અપ સરે્વ અથર્વા સાંશોધન વર્વશે તમારો સાંપકક કરર્વાની પરર્વાનગી આપી હોય, 
તો તમારા જર્વાબો તમારા નામ અને સાંપકક વર્વગતો સાથ ેજોડાયેલા હોઈ શકે છે. ર્વધ ુમારહતી 
માટે, કૃપા કરીને જુઓ 'જો હુ ાં ર્વધ ુસાંશોધન માટે ફરીથી સાંપકક કરર્વા સાંમત થાઉં તો શુાં થાય?' 
'ઓનલાઈન સરે્વ' હઠેળ FAQ.  
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Ipsos કેટિો સમય મારો અંગત ડેટા અને ઓળખી શકાય તેર્વા જર્વાબો જાળર્વી 
રાખશ?ે 

Ipsos ફટત તમારા ડેટાને એર્વી રીતે જાળર્વી રાખશે કે જે તમને સાંશોધન પ્રોજેટટ અને 
તારણોને ટેકો આપર્વા માટે જરૂરી હોય ત્યાાં સધુી ઓળખી શકે. પ્રેક્ટટસમાાં, આનો અથક એ છે કે 
એકર્વાર જ્યારે અમે અનામી સાંશોધન તારણોને સાંતોષકારક રીત ેજાણ કરીશુાં, ત્યારે તમારા 
વ્યક્ટતગત, ઓળખાણ આપતા ડેટા અન ેઅમારા સપ્લાયસકના ડેટાને અમારી વસસ્ટમમાાંથી અમે 
સરુભિત રીતે દૂર કરીશુાં 

આ અભ્શયાસ માટે, અમે સપ્ટેમ્પબર 2025 સધુીમાાં અમારા વસસ્ટમ્પસમાાંથી તમારા વ્યક્ટતગત 
ડેટાને સરુભિત રૂપે દૂર કરીશુાં. 

જો તમે સરે્વના અંતે ફોલો-અપ સર્વેિણો અથર્વા સાંશોધન વર્વશે અમારો સાંપકક કરર્વાની માંજૂરી 
આપી હોય, તો એવપ્રલ 2027 સધુીમાાં તમારી સાંપકક વર્વગતો અમારી વસસ્ટમમાાંથી કાઢી 
નાખર્વામાાં આર્વશે. 

મારા GP આ સરે્વમાું કેર્વી રીતે શામેિ છે? 

ઇંગ્લેન્ડમાાં GP સાથે નોંધાયેલા લોકોની યાદક ચ્્છક પસાંદગી મારફત પ્રશ્નાર્વભલ મોકલર્વામાાં 
આર્વી રહી છે, અને તમારુાં નામ NHS England દ્વારા લેર્વામાાં આર્વેલા GP સાથે નોંધાયેલ 
દદીઓની સભૂચમાાંથી યાદક ચ્્છક રીતે પસાંદ કરર્વામાાં આવ્યુાં હત ુાં. 

GP પ્રેક્ટટસન ેજાણ હોર્વી જોઈએ કે સરે્વ થઈ રહ્ુાં છે. સરે્વ પણૂક થયા પછી, તેમની પાસે આ 
ર્વેબસાઇટ gp-patient.co.uk દ્વારા ઉપલબ્ધ તેમની પ્રેક્ટટસ માટે અનાવમક, આંકડાકીય પરરણામો 
સધુીની પહોંચહશ,ે પરાંત ુવ્યક્ટતગત જર્વાબો સધુી પહોંચ નહીં હોય. 

શયું સરે્વને નૈવતક મુંજૂરી મળી છે? 

2007 માાં પહલેુાં સરે્વ શરૂ કરતા પહલેા, Ipsos એ Central Office for Research Ethics 
Committee (COREC) ની સલાહ લીધી હતી. Ipsosને સલાહ આપર્વામાાં આર્વી હતી કે આ સરે્વ 
‘શદુ્ધ સાંશોધન’ કરતાાં ‘સેર્વા મલૂયાાંકન’ છે – તેમના દદીઓ માટે GP દ્વારા પરૂી પાડર્વામાાં 
આર્વતી સેર્વાનુાં મલૂયાાંકન કરર્વા માટે. પરરણામે, આ સરે્વમાાં ઔપચારરક તબીબી સાંશોધન માટે 
નૈવતક માંજૂરીની જરૂર હોતી નથી. જોકે, Ipsos Market Research Societyના સાંશોધન 
નીવતશાસ્ત્રના કોડનુાં સખત પાલન કરે છે, અને પરૂી પાડર્વામાાં આર્વેલ દદીની વર્વગતો આ 
સર્વેના હતે ુવસર્વાય અન્ય કાંઈપણ માટે ઉપયોગમાાં લેર્વામાાં આર્વતી નથી. 

https://www.gp-patient.co.uk/
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UK સામાન્ય ડેટા સરંક્ષણ નિયમિ (UK GDPR) 

UK GDPR માાં ઘણા બધા અવધકારો શામેલ છે, તેમ છતાાં, હટાર્વર્વા અને ડેટા પોટેબીલીટીના 
અવધકાર સહીત, આ બધા લાગ ુપડતા નથી જ્યાાં પ્રરક્રયા માટેનો કાનનૂી આધાર એ જાહરે કાયક 
છે.  

સપ્ટેમ્પબર 2024 સધુીમાાં, તે કાઢી  નાખર્વામાાં આર્વશે,  Ipsos દ્વારા ધારણ કરેલા કોઈપણ 
વ્યક્ટતગત ડેટાને એટસેસ કરર્વાની વર્વનાંતી કરર્વાનો તમને અવધકાર છે. રરપોરટિંગ (25 માચક 
2024) માટે ડેટાની પ્રરક્રયા કરર્વામાાં આર્વે તે પહલેાાં તમે કોઈપણ સમયે, તમારા વ્યક્ટતગત 
ડેટા અથર્વા સર્વેના જર્વાબોની પ્રરક્રયા પર તમારી સાંમવત અને ર્વાાંધો ઉઠાર્વી શકો છો. 

NHS England સામાન્ય રીતે એક મરહનાની અંદર તમારા અવધકારોના સાંબાંધમાાં જર્વાબ 
આપર્વો જોઈએ, જો કે તેમાાં કેટલાક અપર્વાદો છે. NHS Englandની ગોપનીયતા સચૂના તમારા 
અવધકારો અને તેનો ઉપયોગ કેર્વી રીતે કરર્વો તે સમજાર્વે છે. 
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/.  

જો તમને તમારા વ્યક્ટતગત ડેટા પર અમે જે રીતે પ્રરક્રયા કરીએ છીએ તનેા વર્વશે કોઈ ભચિંતા 
હોય, તો તમને Information Commissioner’s Office (ICO) માાં ફરરયાદ નોંધાર્વર્વાનો અવધકાર 
છે. તમે મારહતી કવમશનરની ઑરફસનો સાંપકક કેર્વી રીતે કરર્વો તે બાબત ે 
https://ico.org.uk/global/contact-us/ પર અથર્વા ઇમેઇલ મોકલીને: 
casework@ico.org.uk વર્વગતો મેળર્વી શકો છો. 

  

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://ico.org.uk/global/contact-us/
mailto:casework@ico.org.uk
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આ સરે્વ અને/અથર્વા મારા વ્યક્ક્સતગત ડેટા વર્વશે હયું Ipsos અને NHS England નો 
સુંપકક કેર્વી રીતે કરી શકયું? 

Ipsos નો સુંપકક કરો: 

જો તમને આ સાંશોધન વર્વશે કોઈ પ્રશ્નો હોય, અમારી ગોપનીયતા સચૂના, ડેટા સાંરિણ 
કાયદાઓ સાથેના અમારા પાલન અથર્વા તમારા વર્વશે અમે જે મારહતી ધરાર્વીએ છીએ તેના 
વર્વશે ર્વધ ુમારહતીની જરૂર છે તો કૃપા કરીન ેસાંશોધન ટીમનો સાંપકક કરો. તેમનો સાંપકક આ દ્વારા 
કરી શકાય છે: 

ઇમેઇલ: GPPatientSurvey@ipsos.com 

પોસ્ટ:  
The GPPS Team - Ipsos  
3 Thomas More Square 
London E1W 1YW  

NHS England નો સુંપકક કરો: 

ઇમેઇલ: england.contactus@nhs.net  

ટેભલફોન: 0300 311 22 33 

પોસ્ટ:  
NHS England 
PO Box 16738 
Redditch 
B97 9PT 

mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
mailto:england.contactus@nhs.net

